
 
 

 

 10997/16/  د مـم : ــــــالرق

 30/10/2016 التاريخ :

 المحترمين شركة التميز الاداري للتدريب والاستشاراتالســادة         

  تحية وبعد ،

 للمشاركة في ،  رةــتقديم عرضها الخاص إدارتكم الموق (GSC) النجــم الذهــبي للإستشاراتيسر       
  :  لمتخصص بعنوان العلمي ا الملتقـى

  المتوقعة وارث والازمــاتــإدارة الكـ القيــادية في اراتـــمهال
 وضمن الوصف التالـي:  ، 08/12/2016-04الفترة من خـــلال  اــسبانيإ/  برشلونهمدينة في  والـــذي  سيعقـد 
 

 اً .( ظهر  02.30)  –( صباحاً  09.30: من الساعة )    زمن المحاضرات والنقاشات
 تخا  القرارات لإ  ، وفي السبل المثلى  إدارة الازمات والكوارثفي  محاضر متخصص  : الملتقىمحاضروا 

 بخــبرات عملية واسعه في هذا ، ويتمتع المحاضرلدرء المخاطر  طويلة ومتوسطة المدى                  
 .قة الخليج العربي ودول شمال إفريقيا في منطفي العديد من الدول العربية   المجـــال                  

 
 :   الملتقىالتي سيتم تناولها خلال هذا  والمحـاور أولًا : أهم الموضوعـات

 مقدمة عن ادارة المخاطر . 

 التعرف على تعريف إدارة المخاطر وأهميتها . 

 التعرف على أهم أنواع المخاطر . 

   التأكيد على ضرورة وجود استراتيجية ادارة مخاطر. 

  التعرف على آليات عملية إدارة المخاطر  . 

  التعرف على الإطار العام لمشروع إدارة المخاطر .  

  مفهوم الأزمة . 

  تصنيف الازمات . 

  اتــأنواع الأزم . 

   المفاجئة الأزمةتقييم رد فعل . 

  الأزمة الراكدة   

 عاجل ...لطفـاً 



 
 

 

   عليهاتتباين ردود أفعال الناس ودراسة  الراكدة الأزمةتقييم رد فعل . 

  مجموعات الإستراتيجيات الوقائية . 

  المرحلة السابقة للازمة  . 

  دورة حياة أي أزمة . 

  مراحل إدارة الأزمة . 

  المبكر لازمة قادمة  ذارــاكتشاف إشارات الإن. 

   اكتشاف الإشارات المبكرة للأزمة إزاءتقييم الموقف . 

  خطط الاتصالات أثناء الأزمات  . 

  الــدوات الاتصأ . 

   رثوالكوا الأزماتق إدارة فر تشكيل. 

   الأزماتمراحل عمل فريق إدارة. 

   الأزماتمركز إدارة. 

   الأزمات والنكباتالأنماط القيادية للمديرين فى حالة . 
   

 ثانيـاً : المستفيدون من البرنامج : 
 ، مدراء السلامة العامة ، وجميعمدراء ادارة الكوارث ، مدراء المخاطر ،  فرق إدارة الازماتمدراء   

 .  الإداراتهذه رؤساء الاقسام والادارات والافراد العاملين في 

 : ًالخدمات المقدمة للمشاركين :ثالثـا- 

 . بها ون الى الفنادق التي يقيم ونقل المشاركين،  برشلونهالاستقبال في مطار  -
 خلال فترة إنعقاد الملتقى .تقديم إستراحات القهوة وجبات الغداء لجميع المشاركين    -
 وصور الفعاليــات .الموضوعات التي سيتناولها المحاضرون ، يحتوي أهـــم لكل مشارك قرص مدمج    -
على شرف  للملتقىتناول طعام العشاء برفقــــة باقي المشاركين بعد إختتام فعاليات اليوم الاخير    -

 بي للإستشــارات  .المشاركين ، وبإستضافة خاصة من النجــم الذهــــ
( مشاركين 3ب )الملتقى في ارات على كافــــة الجهات المشاركة ـــي للإستشــــم الذهبــــتوزيع درع النج   -

 .أو أكثر
، مودعين بمثل ما  برشلونهالمشاركين الى المطـــار في اليوم الاخير من أماكن إقــامتهم في  لــــنق   -

 استقبلوا به من حفـــاوة وتكريـــم .



 
 

 

 .للمشارك الواحد يورو( 2800تبلغ رسوم التسجيل ): : رسوم التسجيل رابعاً 
( 5حد الفنادق )الفندقية بغرف مفردة بأر الإقامة بتوفي يمكننا مساعدة المشاركينخامساً: خدمات الاقامة : 

 باسعار تفضيلية للمشاركين .( نجوم 4فنادق )أو نجوم 
 
، و لك بهدف تبــادل المعرفة والخبرات والأفكــار  الملتقىموضوعات هذا آمــــلين مساهمتكم من خـــلال          

للمحافظة على الامــان المنشـود  مستويات، والكفيلة بتحسين  الجاهزيةلرفع مستويات سات حول أفضل الممار 
  . المؤسسات ، وتحسين مستويات الأداء فيها واصول العاملين رادــسلامة الاف

 
 شاكرين ومقدرين لكم مشاركتكم  

   ترام ،،،ــــوتفضلوا بقبول فائق التقدير والاح
 
 ) مجـــاناً ( . الرابعمشاركين ، تكون رسوم المشارك ( 3: في حال ترشيح ) اصــرض خــع
 

 
 
 

 -: لمزيــد من الاستفسار والحجز ، يمكنكم الاتصال بنا على
 +962 6 55 20 580     هاتف :
 +962 6 55 33 602     فاكس :

 +962 79 50 55 105خلوي :   
  @ c o m g s c j o c e o.البريد الكتروني  : 

 www. g s  c j o .comالموقع الالكتروني :  

mailto:ceo@gscjo.com
http://www.gscjo.com/

