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	المعلومات العامة :

الاسم                 : ميسر ابراهيم أحمد أبو حطب
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الخبرات العملية :
	من عام2012 ولغاية 2016
	مديرة دراسة قياس رضا موظفي المؤسسة الاستهلاكية المدنية

	أقوم بداية كل عام ولمدة شهر باجراء دراسة قياس رضا موظفي المؤسسة الاستهلاكية المدنية، يتمحور دوري باجراء التطوير على استبيانة قياس الرضا للموظفين الخاصة بالدراسة، بالاضافة إلى مزامنتها على برامج التحليل الاحصائي، وضبط الجودة للبيانات المجمعة والمدخلة واجراء التحليل الاحصائي، وكتابة التقرير وفق تحليل كمي ووصفي.

	1/2016
	قمت باجراء دراسة الجدوى الاقتصادية لجدوى الاستثمار بأسهم البنك العربي من قبل الاتحاد العام للجمعيات الخيرية

	عملت على القيام بدراسة جدوى الاستثمار بأسهم البنك العربي المشتراه من قبل الاتحاد العام للجمعيات الخيرية.

	2015
	مستشارة وخبيرة ومقيمه لجائزة أفضل شركة نقل عامله في قطاع النقل البري لهيئة تنظيم قطاع النقل 

	عملت كمستشارة وخبيرة ومقيم لشركات النقل المشاركة بجائزة أفضل شركة عاملة في قطاع النقل البري والبالغ عددها 16 شركة مشاركة تابعة لهيئة تنظيم قطاع النقل البري، حيث عملت على تقييم شركات النقل بالقطاع الخاص بشتى أنواعها المشاركة بجائزة أفضل شركة حسب كل قطاع، من خلال تحليل ودراسة تقارير الاشتراك بالجائزة المقدمة من قبل الشركات المشاركة، واجراء الزيارات الميدانية لتقييم الوضع ميدانياً ومقاربة ما هو مدون بتقرير الاشتراك مع الواقع، وبعدها عملت على عمل تقارير التقييم الخاصة بالشركات المشاركة، بالاضافة إلى إنجاز استبيان المتسوق الخفي وتكليف جامع بيانات باجراء التسوق الخفي على الشركات المشاركة بالجائزة وتحليل النتائج ومزامنتها وضبط الجودة لها وكتابة التقارير الخاصة بذلك، بالنهاية استخلاص النتائج النهائية لشركات المشاركة.


	                                             2015
	مستشارة ومدربة وخبيرة بمعايير النظام الاروبي لجائزة الملك عبدالله وخبيرة جودة

	عملت مستشارة وخبيرة لمعايير النظام الاروبي التسعة للتميز لعدة مؤسسات حكومية مشاركة خلال شهر تموز من عام 2015م، حيث قدمة استشاراتي من خلال آلية اعداد المنهجيات الخاصة بعمل المؤسسات المشاركة واجراء المسوحات اللازمة وآلية تطبيق اسس التسعة معايير وفق النظام الاوروبي واعداد وكتابة تقرير الاشتراك. كما عملت مديرة مشاريع لعدة دراسات وأبحاث زراعية وسياسية واقتصادية ودراسات السوق مع عدة جهات، مدربة معتمدة لدى دائرة الاحصاءات العامة.


	منسقة وإخصائية وباحثة ومحلله دراسات سياسية واجتماعية
	مركز القدس للدراسات السياسية
	1/9/2013- 8/10/2013


عملت مديرة دراسات وأبحاث ، حيث المهام الموكولة لي أولاً العمل على أدوات البحث سواء كان استبيانات و حلقات نقاش ومقابلات شخصية لقادة الرأي، وتجميع البيانات حول موضوع الدراسة ووضع خطة الدراسه كاملة، والاشراف على فريق العمل وتدريبه ومراقبة وتدقيق أدائة، بالاضافة الى برمجة أدوات البحث على برنامج ال  Spss والعمل على استخراج النتائج والتحليل وكتابة التقارير والتوصيات، وفحص الجودة، بالاضافه الى التنسيق لمؤتمرات خاصه بالدراسة كأحد ادوات البحث، وعملي لديهم على نظام العمل الجزئي.
	15/2/2014-1/2015
	مديرة مركزمعلومات المصحف الشريف/السعودية          منظمة سهم النور

	عملت كمديرة لمركز معلومات المصحف الشريف والذي هو طور التأسيس شمل دوري على تعيين الموظفين اللازمين للعمل ورسم خطط العمل والاشراف والمتابعة على تقارير الانجاز، ورسم الخطط لجمع المعلومات من كافة أنحاء العالم، بالاضافة إلى إنجاز دليل العمليات للحصول على الايزوا ووفق انظمة التميز، والاشراف على ادخال المعلومات المجمعة باللغتين الانجليزية والعربية على الموقع الالكتروني وآلية رفعها.

	                       رئيس البحث
	1/12/2011الى 5/6/2015                    شركة خبراء الجودة / مركز الملك عبدالله الثاني للتميز


عملت مدير تنفيذي بالأشراف اليومي ومتابعة عمل مجموعة من الباحثين الميدانين لقياس رضا الموظفين ورضى متلقي الخدمة للقطاع الحكومي (103 جهة حكومية) ومتابعة قاعدة البيانات الخاصة بنتائج البحث بإستخدام أجهزة الجالاكسي نوت والقيام بمزامنة البيانات والتحقق منها وإجراء المعالجات والتحاليل اللازمة لهذة البيانات والقيام بفحص الجودة عليها والمشاركة في إعداد التحليل والتقارير النهائية للجهات الحكومية التي تمت زيارتها  وكتابة التقارير.
	                        مشرفة دراسات    
	1/4/2008 الى 1/9/2013                                        نيلسيون للدراسات والأبحاث                                         


عملت في عدة مشاريع ودراسات وابحاث 
	                                     
	1/11/2008 الى 1/2/2009                            الهيئة الوطنية لازالة الألغام                                         

	عملت في دراسة مسح الاثر الاقتصادي والاجتماعي على المجتمعات المتأثرة بمخلفات الحرب في الاردن وتحديد مواقعها من تحديث استبيان الدراسة وتجيز خطة عمل الدراسة وعمل SOB   وتحديد المواقع المتأثرة بمخلفات الحرب في الاردن والبحث وادخال البيانات باستخدام برمجية ال SPss اللازمة للذلك وتحليل البيانات وكتابة التقارير.
اخصائية تنمية
	وكالة الغوث الدولية لاغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينين
	11/11/2009- 12/6/2011


         عملت اخصائية تنمية قروض في دائرة التمويل الصغير، في تمويل الموظفين والمشاريع الصغيرة من قروض ومنح صغيرة حيث كنا نقوم بزيارة الميدانية للموظف ودراسة وضعة والاستفسار عنه في العمل والحصول على الاوراق الثبوتية له والاستفسار عن بياناته في نظام الكمبيوتر المتبع في الدائره وتحليل البيانات وكتابة التقرير عن الحالة، وتقديم طلب القرض له ومتابعة منحه للقرض وتحصيل الدفعات له وادخال بياناته وحفظ ملفات المقترضين ومتابعة تحصيل العملاء لدى الدائرة .
	باحثة ومحلله
	مركز دراسات الجامعة الاردنية
	2007-2009


عملت في عدة دراسات سياسية واقتصادية واجتماعية من بحث ميداني وادخال بيانات ، وتحليل وكتابة تقارير .
	2004-2005 وعدة عام 2013
	منظمة كير العالمية
	


1- عملت مشرفة باحثة اجتماعية وباحثة ميدانية في أحد مشاريع منظمة كير العالمية ، وهذة الدراسة هي عن دراسة أوضاع العراقيين في الأردن بعد حرب العراق الثانية .حيث نقوم بزيارة العراقيين في بيوتهم وفي جميع اماكن تواجدهم في الاردن وأخذ البيانات اللازمة منهم لدراسة الاثر الاقتصادي والاجتماعي الواقع عليهم بعد الحرب للوصول الى سبل مساعدتهم .
2- بالأضافة الى عملي على نظام العمل الجزئي في عام 2013، كمنسقة دراسة والاشراف عليها ، واستخراج النتائج على برنامج ال SPss  والتحليل وكتابة التقرير والتوصيات، 
3- وعملت ايضا على حساب العمل الجزئي كموثقة لمؤتمر وصال والعنف ضد المرأة، وكتابة التقرير الخاص بالمؤتمر.
	2003-2004
	  المفوضية السامية لشؤون اللاجئين
	مشرفة بحث


عملت كمشرفة باحثة ميدانية للاطلاع على شؤون اللاجئين العراقين في المخيمات الاردنية، ودراسة أحوالهم واوضاعهم، وأثرهم حرب العراق الثانية عليهم.
	22/10/2003-22/2/2014
	الفا للاستشارات الهندسية
	باحثة ومحلله


· قمت بدراسة تخص دراسة أوضاع أهالي القويرة والراشدية وشهيبة ووادي رم الاقتصادية والاجتماعية حيث 
· قمت بتجهيز الاستبيان الخاص بدراسة 
· والقيام ببرمجتة على برنامج ال SPss  
· وقمت بتدريب فريق العمل على ادخال البيانات على البرنامج وعلى جمع البيانات ميدانياً والاشراف الميداني على عملهم
· قمت في ادخال البيانات 
· ومن ثم قمت بتحليل هذه البيانات وكتابة التقارير بعد الانتهاء من عملية جمعها وادخالها والحصول على النتائج التي من شأنها تحديد الوضع الاقتصادي والاجتماعي للأهالي المناطق وطرق تحسين أوضاعهم حتى تقوم الجهات المعنية بذلك .
	5/2006-2008
	الدجاني للاستشارات
	


· عملت في دراسة عن تجهيزات مختبرات الحاسوب في المدارس الحكومية في الاردن لجائزة الملكة رانيا العبدالله والقيام ببرمجة الاستبيان للتتم عملية ادخال البيانات التي تم جعها ومن ثم القيام بتحليلها للوصول الى مدى جاهزية مختبرات الحواسييب للمدارس في المملكة وعمل الاجرآت اللازمة بعد الحصول على النتائج .

· كما عملت في دراسة تابعة للبنك الدولي من ادخال البيانات وتدقيق عملية جمع البيانات وادخالها وتحليلها للوصول للنتائج التي نسعى الى دراستها .
· كما عملت في ادارة دراسة عن الصحة الانجابية والتوعية الصحية
· وعملت في ادخال البيانات.
· كما عملت في التدقيق في عدة دراسات استشارية لدى الشركة.
المؤهل العلمي :
	
	2000 الى 2003                                                     جامعة البلقاء التطبيقية 

	 درجة البكالوريوس في الاقتصاد .
 بتقدير جيد جدا بمعدل 3.27/4. من أوائل القسم.


المهارات :
	مهارات الحاسوب 

	انا ممتازة في استخدام هذة المهارات :

1. Microsoft Windows.

2. MS Office (Word, Access, PowerPoint and Outlook).

3. Internet Research conducting and e-mailing.

4. Spss

5. VB

6. QPS 



	الدورات التدريبية :-



	              23/5/2010-305/2010
	مجموعة الجهود المشتركة                                                التحليل الاحصائي   

	دورة تدريبية في التحليل الاحصائي وكتابة التقارير باستخدام برنامج ال  Spss


	                                     12/2002-2/2003
	شركة مناجم الفوسفات الاردنية                                                          اقتصاد

	عملت في الاعمال الاقتصادية والتدقيق المؤسسي وعمل دراسات الجدوى الاقتصادية  للمؤسسة وكافة الاعمال الادارية .

	

	                                              2015
	مركز الملك عبد الله الثاني للتميز                مقيم معتمد وفق النظام الاروبي EFQM            

	حصلت على شهادة مقيم معتمد وفق النظام الاروبي من مركز الملك عبدالله الثاني للتميز، من خلال دورة المقيم المعتمد.

	                                             2013
	مؤسسة ابسيلون للاستشارات                                  دورة التخطيط الاستراتيجي

	حصلت على دورة اعداد الخطط الاستراتيجية، وتقيمها، ورسم الخطط المستقبلية. 
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